SECURESS

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
zum online-Vertragsabschluss (iber https://www.meister-pva.de

Einleitung

Die Securess Versicherungsmakler GmbH, Flachsmarkt-Karrée, Kettwiger Strasse 62-64, 45127 Essen,

mail@meister-pva.de, T 0201.894 11-220, (im Folgenden: Securess) ist ein unabhangiger Versicherungsmakler.

Unsere Muttergesellschaft ist die VHV, ein in Hannover anséssiger Versicherer. Diese gesellschaftsrechtliche Beziehung beeintréchtigt
jedoch nicht unsere neutrale Position als Interessenwahrer Ihrer Versicherungsbelange. Gewerberechtlich sind wir als
Versicherungsmakler von der IHK Essen mit der Vermittler-Register-Nummer D-WO031-U694V-96 zugelassen. Handelsrechtlich sind wir
bei dem Amtsgericht Essen mit der HRB-Nummer 17596 eingetragen.

In diesen AGB haben wir die Bedingungen niedergelegt, die fiir die Geschaftsheziehung zwischen Ihnen, unserem Kunden und
Auftraggeber, und uns gelten. Diese AGB treten am 18. April 2024 oder zum Zeitpunkt ihres Empfangs (wobei das spatere Datum
maRgeblich ist) in Kraft und gelten, auch wenn zwischen Ihnen und uns kein Maklervertrag in Schrift- oder Textform besteht.

Sofern in diesem Dokument ,wir®, ,uns” und/oder ,unser” benutzt werden, ist damit immer die Securess gemeint;
sofern ,Ihr*, ,Sie” oder/und ,Ihre” benutzt werden, sind damit Sie, unser Kunde und Auftraggeber gemeint.

Auf https://lwww.meister-pva.de bieten wir eine anlassbezogene Vermittlung von Versicherungen fiir Photovoltaik-Anlagen an:

a) Wir bieten Ihnen ein Kontaktformular sowie Kontaktdaten unserer Vertriebspartner iiber eine Deutschlandkarte an, fiir den
Fall, dass Sie von uns beraten werden méchten.

In diesem Fall legen wir unserem Rat regelméaRig eine hinreichende Zahl von auf dem Markt angebotenen Deckungskonzepten
beziehungsweise von Versicherern zugrunde. Bei unserer Auswahl berlicksichtigen wir nur Versicherer, die der Kontrolle der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) unterliegen, die ihren Sitz bzw. eine Niederlassung oder Verwaltungsstelle mit
ladungsfahiger Anschrift in der Bundesrepublik Deutschland unterhalten und Vertragsbedingungen in deutscher Sprache anbieten.

An Direktversicherer oder solche Unternehmen, die uns keine Verglitung gewéhren, werden wir Versicherungen nicht vermitteln.
Gleiches gilt fur Versicherungsunternehmen, die es ablehnen, mit uns als Versicherungsmakler zu kommunizieren; auch an solche
Unternehmen werden wir Versicherungen nicht vermitteln.

Ausgenommen von unserer Betreuung sind grundsatzlich gesetzliche Versicherungen wie Renten-, Kranken- und Pflegeversicherungen
sowie sonstige Sozialversicherungen.

b) Wir bieten lhnen eine Méglichkeit zum online-Abschluss ohne Beratung an; bei diesem online-Abschluss informieren Sie
sich eigenstandig iiber die Art und den Umfang des gewiinschten Versicherungsschutzes und treffen selbst die Auswahl des
Anbieters und des Produktes.

lhnen wird in diesem besonderen Verhaltnis nur im Hinblick auf die von lhnen online abgeschlossenen Versicherungsvertrage Betreuung
angeboten. Deshalb erstreckt sich die Betreuung weder auf andere Risiken, denen Sie ausgesetzt sein kdnnten, noch auf mégliche
Abhangigkeiten und Wechselwirkungen aus/mit solchen anderweitigen Risiken.

Auf https://www.meister-pva.de stellen wir fiir den online-Abschluss nur eine eingeschrankte Auswahl von Risikotrégern und
Vertragskonzepten zur Verfligung, und zwar ausschlieBlich die auf dem Vergleichstool Thinksurance vermittelbaren Tarife und Anbieter.
Wenn sie diese Dienstleistung in Anspruch nehmen, werden Sie lediglich einen online-Abschluss iber die von Securess betriebene
Webseite tatigen und werden dafir diese AGB akzeptieren.

Durch einen online-Abschluss werden wir zum Vermittler und vertragsbetreuenden Versicherungsmakler; das
Versicherungsunternehmen wird uns Vertragsdaten ibermitteln. Der Versicherungsvertrag kommt jedoch zwischen lhnen und dem
ausgewahlten Versicherungsunternehmen zustande.

Mit dem online-Abschluss werden Sie uns mit der Wahrnehmung Ihrer Versicherungsangelegenheiten, eingeschrénkt auf die
abgeschlossenen Versicherungsvertrage, beauftragen. Dementsprechend bezieht sich unsere Tatigkeit nur auf diese
Versicherungsvertrage. Auch Abhangigkeiten und Wechselwirkungen zu anderen Risiken/Absicherungen betrachten wir nicht.

Sollten Sie unsere Ubliche, darlber hinaus gehende Dienstleistung in Anspruch nehmen wollen, sprechen Sie bitte unseren
Vertriebspartner oder uns an.

Eine vollstandige, umfassende Beratung stellt Securess jederzeit gerne zur Verfligung.

Der Versicherungsmakler kann nur iber Umsténde beraten die er kennt. Deshalb teilt der Kunde der Securess die fir die Vermittlung
notwendigen vertrags- und risikorelevanten Umsténde ebenso wie seine Wiinsche und Bedirfnisse beziiglich des Beratungsanlasses
mit. Der Kunde hat etwaige Anderungen der risikorelevanten Umstande oder/und seiner Wiinsche & Bedurfnisse dem
Versicherungsmakler unverziiglich mitzuteilen.

Gleiches gilt, wenn der Kunde wiinscht, dass Securess weitere Versicherungsarten betreuen mdge.
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Unsere Dienstleistung (und deren Beschrankung aufgrund des online-Abschlusses ohne Beratung)

Die Dienstleistung des Versicherungsmaklers ist in §§ 1a und 59 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) definiert.

Da bei Auswahl der oben erlduterten Option b) nicht wie dblich ein vollumfangliches Maklermandat vorliegt, sondern stattdessen wie
beschrieben beschrénkt ist, ist auch die Dienstleistung der Securess eingeschrénkt. Sie umfasst:

+ die Beratung (jedoch nicht im Falle des online-Abschlusses)

« die Vorbereitung von Versicherungsvertragen einschlieflich Vertragsvorschlagen (jedoch nicht im Falle des online-Abschlusses)

+ den Abschluss von Versicherungsvertragen

+ die Mitwirkung bei der Verwaltung und Erfiillung von Versicherungsvertragen, insbesondere im Schadensfall.

Wir werden unsere Vertriebstatigkeit Ihnen gegeniber stets ehrlich, redlich und professionell in Ihrem bestméglichen Interesse und damit
im Sinne des § 1a des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) erbringen.

Wir werden unseren Rat entweder ausschlieRlich auf Ihre Wiinsche und Bediirfnisse abstellen (nach européischem Recht ist das ,ein
Vertrieb ohne Beratung” - Variante b)), oder unseren Rat und Vorschlag mit einer personlichen Empfehlung versehen.

Wir werden beim Vertragsschluss und der direkten Betreuung haufig durch einen Vertriebspartner vertreten. Ein méglicher Wechsel
dieses Vertriebspartners beriihrt die Vertragsbeziehung zwischen lhnen und uns nicht.

Vergiitung
Wir werden durch die sogenannte Courtage bezahlt. Diese wird gewohnheitsrechtlich vom Versicherer an uns geleistet. Sie ist
Bestandteil der von Ihnen gezahlten Préamien; durch unsere Einschaltung entstehen Ihnen also keine zusatzlichen Kosten.

Datenschutz

Um unserem Auftrag nachzukommen, werden wir mit lhnen, aber auch mit Versicherern kommunizieren und Daten austauschen.
Beim online-Abschluss oder bei Anfragen Uber das Kontaktformular geben Sie uns deshalb die Einwilligung zur Datenschutzerklarung
und gestatten uns, diejenigen Daten zu erheben, zu verarbeiten und ggf. weiterzugeben, die wir infolge unserer Betreuungsleistung
bendtigen. Dies betrifft ausdrlicklich auch personenbezogene Daten.

Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Bis zum Widerruf durchgefiihrte Datenerhebungen bleiben rechtméaRig.

Sollte Ihnen auffallen, dass die Daten, die Sie uns iiberlassen haben, unrichtig (geworden) sind, kénnen Sie deren Berichtigung
verlangen.

Sie haben weiterhin ein ,Recht auf Vergessenwerden®, d.h. auf Léschung Ihrer Daten. Wir Idschen Ihre Daten ungefragt, wenn wir sie
nicht mehr benétigen, um unsere Dienstleistung Ihnen gegenliber zu erbringen bzw. wenn die entsprechenden Aufbewahrungsfristen
abgelaufen sind. Diese Fristen betragen Ublicherweise 10 Jahre, kdnnen sich aber auch verlangern, insbesondere, wenn wir die Daten
weiterhin brauchen, um den Maklerauftrag zu erfiillen (z.B. fiir spater eintretende Schaden), wenn es weitergehende gesetzliche
Aufbewahrungsverpflichtungen gibt, oder wenn die Daten zur Verfolgung oder Verteidigung von Rechten/Anspriichen benétigt werden.
Wenn Sie uns einen Ldschungsauftrag vor Ablauf dieser Fristen erteilen, werden wir lhre Daten fir den normalen Zugriff sperren.
Dann kann nur der Datenschutzbeauftragte diese Daten noch einsehen und wird dies nur dann tun, wenn hierfiir ein rechtlicher
Grund/eine rechtliche Verpflichtung besteht.

Kommunikation

Wir werden mit lhnen Uber die tiblichen Wege (Brief, E-Mail, Telefon) kommunizieren. Deshalb sind bei der Datenerhebung alle
diesbeziiglichen Angaben enthalten. Dementsprechend kénnen auch Sie uns (iber alle (iblichen Wege erreichen; bestimmte Erklarungen
mussen jedoch mindestens in ,Textform* erfolgen; dieser (in § 126b BGB definierte) Begriff meint E-Mail oder Brief.

Grundsatzlich werden wir unsere elektronische Kommunikation offen fiihren, d.h. keine Verschllsselungstechniken anwenden. Wenn Sie
wiinschen, dass wir mittels verschliisselter Mail mit lhnen kommunizieren, werden wir besondere personenbezogene Daten im Sinne des
Artikels 9 DSGVO nur in Anhangen zu Mails versenden, wenn wir diese Anhénge verschliisseln kdnnen. Sie erhalten dann das
dazugehorende Passwort auf separatem Weg.

An einer von Ihnen initiierten Kommunikation dber social Media (WhatsApp, Instagram 0.4.) werden wir Ublicherweise teilnehmen. Wir
kénnen jedoch weder unsere (dauernde) Erreichbarkeit tiber diese Medien, noch die Sicherheit der Dateniibermittiung bei deren Nutzung
gewahrleisten. Vertragsrelevante Mitteilungen bitten wir Sie, tber die Ublichen Wege mit uns auszutauschen.

Haftung und Verjéhrung
Die Haftung des Versicherungsmaklers ist, in Ubereinstimmung mit §§ 11-13 VersVermV, fiir leicht fahrlassige Verletzungen seiner
vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten auf den Betrag von 1,29 Mio. Euro fir jeden Schadenfall und auf 1,91 Mio. Euro fir alle
Schadenfélle eines Jahres begrenzt. Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Versicherungsmakler seine
Pflichten grob fahrlassig oder vorsatzlich verletzt. Die Haftungsbeschrankungen gelten weiter nicht bei Schaden, die eine Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit betreffen. Insoweit bleibt es bei den gesetzlichen Haftungsbestimmungen.
Soweit im Einzelfall das Risiko eines hoheren Schadens besteht, kdnnen Sie uns bitten, unseren Haftpflichtversicherungsschutz zu
erhéhen. Die Kosten dafiir wiirden lhnen zur Last fallen.
Die Verjahrung betragt 3 Jahre ab Schluss des Jahres, in dem der Schaden und die Person des Schédigers lhnen bekannt wurden (oder
hatten bekannt sein missen), bzw. 5 Jahre nach Schluss des Jahres, in dem der zwischen uns bestehende Maklerauftrag beendet
wurde.
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Anwendbares Recht und Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht; Gerichtsstand ist Essen.

Sollte eine Klausel der AGB, unwirksam sein oder durch Rechtsprechung oder neue gesetzliche Regelungen unwirksam werden, so soll
das nicht die Unwirksamkeit der gesamten AGB zur Folge haben. Vielmehr soll die unwirksame Regelung durch eine solche ersetzt
werden, die dem angestrebten Zweck am Ehesten entspricht.

AuBergerichtliche Streitbeilegung
(Gleichzeitig Information zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren gemaR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz)
Securess ist bereit, am Streitbeilegungsverfahren vor folgenden Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22

10052 Berlin

www.pkv-ombudsmann.de

Bei allen Fragenhelfen wir gerne weiter:
Securess Versicherungsmakler GmbH
Flachsmarkt-Karrée

Kettwiger Stralle 62-64

45127 Essen

Telefon: 0201 894 11 220

E-Mail: mail(at)meister-pva.de
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